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“Impacto de los costos y riesgos a partir de
resultados erroneos”
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cQué es la NO calidad ? , /

¢Cudles son sus riesgos y sus costos? /l

Aspectos econdmicos

Pérdida de imagen
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¢ Quiénes estan invelucrados?
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Prevencion vs. Reaccion. -

Sams S -
.

;Qué sale mas caro? |

EL MUNDO AL REVES GASTAMOS MAS EN EL HECHO

“CONSUMADO” QUE EN EVITAR LA OCURRENCIA

Costos de la no calidad y errores
de procedimientos

Reliable
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Afectacion directa\ef}\:\ N

Desvalorizaciéndela=———— TS

Marca 7 N

« Frente ala comunidad |/

PERDIDA DE IMAGEN

Frente a su autoridad de aplicarla
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PIERDEN... TODOS ____ 7
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e Imagen

y
dinero Es clave el punto de

equilibrio entre la
presentacion del

A . Desprestigio servicio y lo abonado
Laboratorio por él.

La e Calidad “No soy rico para
Comunidad [EESEREEE comprar barato”

¢ Confianza

El Estado de su
gestion
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Algunos problemas habituiales
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e Procedimientos erréneos (metodologias) y
e Preservacion incorrecta | y
* Holding time vencidos Y
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Ejemplos tipicos qhq \Qﬁs\\gncontramos frecuentemente )
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Generalidades -

‘ No se respetan las metodologias

‘ No se cuenta con equipos adecuados

‘ No existen calibraciones

‘ Falta de capacitacion del personal
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Particulares

En calidad de aire En emisiones gaseosas En efluentes — aguas- barros - suelos

i e No se muestra
e No se muestran en 24hs. * Se solicita PM10y no se e
PM10 cuenta con ductos adecuados P

> para métodos isocinéticos | * No se purgan pozos antes del
e Elementos de retencién cumplimiento de Art. 14 — muestreo

inadecuados Dec. 3395/96) . SNeovsiglauT: preservacion quimicay

Cadena de frio

e No hay accesos adecuados

* No se respetan tiempos de
procedimientos
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- Muchas Gracias por su tiempo
Lic. Gabriel Valerga




